 SEQ CHAPTER \h \r 1ПРАВИЛА 
ПОСЕЩЕНИЯ  АКВАПАРКА  И  САУНЫ
1. Общие правила использования услуг аквапарка

1.1.Право посещения Аквапарка предоставляется только лицам, получившим входной билет, после ознакомления  с настоящими Правилами.
1.2.Приобретая входной билет, Посетитель даёт согласие на соблюдение Правил и условий посещения Аква-парка и несёт полную ответственность за их нарушение в соответствии с настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.

1.3.Посетитель, ознакомившись с Правилами посещения 

аквапарка и сауны, подтверждает это своей подписью в специальном  журнале. Не допускается подпись одного Посетителя за группу людей, прибывших с ним.

Каждый Посетитель индивидуально  знакомится  с настоящими Правилами и ставит подпись в журнале. 
1.4.Дети до 14 лет имеют право посещать Аквапарк только в сопровождении взрослых. При групповом посещении Аквапарка, единовременно в нём не может находиться более 35 человек за 1 сеанс.

1.5.При посещении Аквапарка организованной группой, ответственность за безопасность детей несут руководители (воспитатели) группы, количество которых должно быть не менее 2 (двух) человек, а при посещении аквапарка группой детей с ограниченными возможностями количество воспитателей (руководителей) должно быть не менее 4 (четырех) человек.

1.6.Родители (сопровождающие лица, воспитатели), ознакомившись с разделом 3 настоящих Правил  «Поведение  на водных горках и в бассейнах аквапарка», обязаны разъяснить их детям.

1.7.Не разрешается вход в аквапарк детям,  не умеющим плавать, без нарукавников или спасательных жилетов. В случае  несоблюдения Посетителями данного пункта Правил  ответственность за последствия несут родители или сопровождающие детей лица.

1.8.Запрещается оставлять детей без присмотра на территории аквапарка. Дети должны постоянно находиться в поле зрения родителей (сопровождающих лиц, воспитателей).

1.9.Посетители имеют право находиться в Аквапарке только в установленные часы работы Аквапарка.

1.10.При посещении аквапарка Посетителям желательно иметь при себе медицинскую справку для посещения бассейна, которая предъявляется при входе в раздевалку.

1.11.В случае отсутствия разрешительной медицинской справки, администрация Аквапарка оставляет за собой право обязать Посетителя пройти медицинский контроль у медсестры аквапарка, по результатам которого Посетитель может быть допущен к пользованию услугами Аквапарка. В случае выявления противопоказаний, Посетителю может быть отказано в посещении Аквапарка.

Запрещается посещение Аквапарка лицам с открытыми  ранами, инфекционными кожными заболеваниями.

1.12.Если Посетитель отказался от пребывания в Аквапарке из-за погодных или иных условий, не зависящих от Аквапарка, возврат уплаченных денег не производится, право посещения Аквапарка на другой день не переносится, передача входного билета другому лицу - запрещена.

1.13.В случае невозможности предоставления услуг по вине Аквапарка в указанные сроки, Посетителю предоставляется возможность посетить Аквапарк в любое удобное для него время по согласованию с администрацией.

1.14.Посетители должны выполнять требования сотрудников Аквапарка в отношении обеспечения безопасности, поддержания порядка и чистоты на территории Аквапарка.

1.15.В целях обеспечения общественной безопасности и  предотвращения террористических актов на территории Аквапарка ведётся  видеонаблюдение.

1.16.В целях предупреждения травматизма в Аквапарке и соблюдения личной гигиены, Посетитель обязан использовать для передвижения по Аквапарку чистую обувь на резиновой подошве. 

1.17.При малейшем недомогании или травме Посетитель должен обратиться в медпункт, расположенный на территории Аквапарка.

1.18.Запрещается приносить в Аквапарк огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, колюще-режущие предметы, а также взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества.

1.19. Запрещается на территории Аквапарка производить  торговую, рекламную, а также иную коммерческую деятельность без соответствующего разрешения администрации.

1.20. Запрещается проходить на территорию Аквапарка с животными, птицами, рептилиями и т.п.

1.21. Запрещается приносить в Аквапарк продукты питания и напитки.
1.22. Не допускаются в Аквапарк посетители в состоянии наркотического или алкогольного опьянения.

1.23. Администрация не рекомендует посещать Аквапарк людям с повышенной чувствительностью кожи.

1.24. На территории аквапарка запрещена профессиональная фото- и видеосъемка в коммерческих целях. Запрещено использовать изображения символики (логотипа) ЧУ «СП «Леневка», видео- и фотоматериалы в рекламных, коммерческих целях без разрешения администрации аквапарка. Исключительным правом на публикацию фотоматериалов, трансляцию видеофильмов, снятых в Аквапарке, обладает только Администрация.
2. Правила пользования гардеробом и душевыми.

2.1.Верхнюю одежду Посетитель должен оставить в гардеробе. Взамен он получает номерок, утрата которого влечёт штраф.

Ценные вещи (деньги, ювелирные украшения и др.) Посетитель должен сдать администратору в сейф, оплатив в кассе время его использования, и получить ключ от сейфа.

2.2.Пройдя через контрольный пункт, Посетитель должен пройти в раздевалку, сложить вещи в персональный шкафчик и закрыть его. Не допускается использование иных запирающих устройств, кроме предусмотренных.

2.3.Администрация не несёт ответственности  за сохранность вещей, оставленных без присмотра в открытых шкафчиках, в зоне раздевалок, душевых и пр.

2.4.Перед входом в водную зону Аквапарка Посетитель должен принять душ.

2.5.Запрещается:
-использовать в душевых моющие средства в стеклянной таре во избежание порезов;

-втирать в кожу различные кремы и мази.

3. Правила поведения на водных горках и в бассейнах  Аквапарка.

3.1. На территории Аквапарка женщины должны находиться в синтетических купальных костюмах, мужчины - в синтетических плавках, маленькие дети от 1-го года до 2-х лет в непромокаемых памперсах.

Запрещается посещение аквапарка и сауны детей в возрасте до года.

При посещении Аквапарка Посетители должны использовать специальные шапочки: резиновые, силиконовые, тканевые.

Администрация не несёт ответственности за целостность купальников и плавок посетителей при катании с водных горок.

3.2.Запрещается использовать купальные костюмы с металлическими пряжками, украшениями, заклёпками, прыгать с горок в очках, с наручными часами, браслетами.

3.3.Спуск в бассейны, джакузи  разрешается только по специально установленным ступеням и навесным лестницам. Спускаться в воду и выходить из воды через бор-тики бассейнов и джакузи запрещается.

3.4.Не разрешается приносить в Аквапарк личные надувные круги и другие спецсредства для плавания, за исключением специальных детских надувных нарукавников и жилетов.

3.5. Запрещается детям находиться  без присмотра в плавательном бассейне. Для детей специально предусмотрен детский бассейн, в котором они должны находиться под присмотром родителей или сопровождающих их взрослых, которые несут за них полную ответственность.

3.6. В целях Вашей безопасности в Аквапарке:

3.6.1. Запрещается прыгать в воду с бортиков бассейнов, удерживать друг друга под водой, выполнять акробатические прыжки.

3.6.2. Запрещается бег и быстрая ходьба во избежание падений и травм. Ходить следует только по специально настеленным  дорожкам.

3.6.3. Запрещается спуск с водных горок Посетителей, не умеющих плавать.

3.6.4. Запрещается спуск с водных горок лёжа на животе, головой вниз, стоя. Посетитель обязан осуществлять спуск с горок сидя, ногами вперёд или лёжа на спине.

3.6.5. Запрещается намеренно менять траекторию движения, хвататься за борта желобов, расставлять в стороны конечности тела, находясь на водной дорожке горок.

3.6.6.Запрещается спускаться с водных горок по двое или более человек одновременно, брать с собой на руки или впереди себя ребёнка или другого Посетителя.

3.6.7. Запрещается спуск с горок без подачи воды, т.е. во всех случаях отключения автоматической подачи воды на горки.

3.6.8.Спуск с горок Посетитель должен выполнять только выдержав паузу, после того как предыдущий Посетитель полностью завершил спуск и освободил горку.

3.6.9.Во избежание возможных травм, после спуска с горки Посетитель должен немедленно покинуть зону приёмного бассейна, отплыв на безопасное расстояние.

3.6.10.Запрещается прыгать  с горок беременным женщинам и лицам, имеющим сердечнососудистые заболевания.

3.6.11.Запрещается приём пищи и напитков в бассейнах Аквапарка.
3.7.Запрещается окунаться с головой в бассейны и джакузи, прислоняясь к сливным и водозаборным решёткам.

3.8.В Аквапарке предусмотрены следующие ограничения по росту и весу Посетителей:

3.8.1.Посетители, вес которых превышает 120 кг, не допускаются на водные горки.

3.8.2.Дети ростом ниже 120 см не допускаются на водные горки, кроме детских.

Администрация не несёт ответственности за травмы и иные повреждения здоровья, полученные Посетителями в результате не соблюдения Правил безопасности при посещении Аквапарка.

4.Правила посещения Аквапарка несовершеннолетними детьми
4.1.При посещении Аквапарка ребёнком до 14 лет, ответственность за состояние его здоровья, а также поведение, соблюдение ребёнком настоящих Правил несут родители или иное лицо, сопровождающее ребёнка.

4.2.Подъем (спуск) детей на водных горках в детском бассейне должен осуществляться под присмотром родителей или сопровождающих лиц, которые несут за них полную ответственность.

4.3.Запрещается оставлять детей без присмотра на территории аквапарка. Дети должны постоянно находиться в поле зрения родителей (сопровождающих лиц, воспитателей).

5. Правила посещения сауны

5.1.Посещение сауны беременным женщинам и лицам, имеющим сердечнососудистые заболевания, рекомендуется только после консультации врача.

5.2.При посещении сауны Посетитель обязан использовать индивидуальное  полотенце.

5.3. Запрещается наливать на каменку (электропечь) воду и другие жидкости.

5.4.Запрещается приносить в сауну легковоспламеняющиеся  жидкости (аэрозоли).

5.5. Запрещается использовать в сауне веники.

5.6. Запрещается приносить напитки в стеклянной таре.

5.7.Запрещается принимать алкогольные напитки и наркотические средства.

5.8.Запрещается окунаться с головой в бассейны и джакузи, прислоняясь к сливным и водозаборным решёткам.

6.Ответственность за нарушение Правил
6.1.В случае утраты или повреждения имущества Аквапарка по вине Посетителя, он обязан возместить причинённый ущерб, а так же понести ответственность за иные допущенные им нарушения в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2.Персонал Аквапарка уполномочен предпринимать меры против Посетителей, находящихся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а так же Посетителей, не реагирующих на замечания Персонала и не соблюдающих настоящих Правил.

6.3.Не соблюдение Правил посещения Аквапарка или попытка помешать отдыху других Посетителей является основанием для удаления Посетителя из Аквапарка без какого-либо денежного возмещения.  

